A tulélés kulcsa:
kdltségek a nullan

Mostantdl a személyzet nem ihat a gépen sem kévét, sem
teat, sem vizet. Hozza magaval batran mindenki a fedél-
zetre sajat élelmiszerét és italat, a siit6t azonban tilos
hasznélni, mert az névelné a tarsasag takaritasi koltsége-
it. Sok egyéb mellett e korlatozasokkal szembesiilhettek
a Ryanair légiutas-kiséréi 2004-ben, amikor egy rovid
idére ugy tlint, hogy a cég nyereségbdviilése alatta
marad a varakozasoknak. Hidba volt az ir tarsasag kolt-
ségszintje mar ekkor is mintegy 30 szazalékkal alacso-
nyabb rivélisaiénal, Michael O’Leary tugy vélte, hogy
a kiadasok mérséklésébsl sohasem elég. Ennek jegyében
megsziint az lizemi menzan adott ebéd tdmogatasa, de
a pilétaknak kiadott papir mennyiségét is annyira lecsok-
kentették, hogy az esti gépeken mar nem nagyon volt mi-
re irni a kotelezd feljegyzéseket. A repiil6gép-kapitanyok
minden légitarsasdgnal a legnagyobb becsben tartott,
illetve legjobban fizetett munkatarsaknak szamitanak,
O’Leary azonban Sket sem kimélte. Elrendelte példdul,
hogy féléves orvosi alkalmassagijukat munkaidén kiviil
és sajat pénzbdl csindltassdk meg, s egyenruhdjukért is
fizetniiik kellett.
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Fapados forradalom

Ezek persze csak kiragadott példék arra, mi mindenen
tud spoérolni egy cég, ha van ra lehet8sége. (Pilétahiany
esetén példaul nem tudtdk volna mindezt meglépni.)
Az viszont aranyszabaly, hogy egy fapados esetében
a siker egyik legfontosabb, ha nem a legeslegfontosabb
tényezdGje az alacsony koltségszint fenntartdsa. Nyilvan-
vald, hogy egy elhtiz6d6 arharcot az tud konnyebben
talélni, akinek kisebbek a koltségei, ha pedig nincs arharc,
az csinal nagyobb nyereséget, aki jobban kordaban tartja a
kiadasait. Talan nem véletlen, hogy a fapados légitarsasag
leginkdbb haszndlt angol elnevezése az, hogy low-cost
carrier (LCC), vagyis a hangstly nem a jegyaron, hanem
a koltségen van. Ez az ugyanis, ami leginkabb megkiilon-
bozteti Sket a hagyomanyos széllitoktol — alacsony arat
azok is tudnak kinalni, ha nagyon akarnak, az alacsony
koltségszint kopirozasa azonban szamukra altaldban igen
nagy kihivast jelent.

A légi kozlekedés eddigi torténetének sokatmondd
adata, hogy 100 4j belép&bdl 97 tonkrement néhény éven
beliil. Kiilén a low-cost szektorrél még nincs értelme sta-
tisztikat késziteni, mivel az elmult években Eurépaban
ennél sokkal jobb volt az arany, ugyanakkor a legtdbb
szakértS egyetért abban, hogy az el6ttiink all6 években
tomeges cs6dok, illetve 6sszeolvadasok varhatok. S noha
az Osszes cég megprobal valamit masképp csindlni, mint
a tobbiek, a koltségkontrollt mindenki a legfontosabb
kérdések egyikének tartja. Az mar mas kérdés, hogy ha
Ossze akarjuk szedni a fapados modell azon alapjait, me-
lyek elengedhetetlenek az alacsony koltségszinthez, azt
tapasztaljuk, hogy szinte nincs olyan aranyszabdly, amit
ne rugott volna mér fel valaki. Amit tehat mindenki tud:
a siker képlete annyi, hogy a lehetd legkisebb koltséggel
kell elSallitani egy széket a gépen, majd arra utast kell
tiltetni. Nem véletlen, hogy a szektor egyik legfonto-
sabb mutatéjanak a cost per ASK (available seat kilome-
tre) szamit, mely egy székre vetitve mutatja meg, hogy
mennyibdl sikeriilt azt kihozni. Bevételoldalrdl egyrészt
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